MetLife Europe d.a.c., irska spolog¢nost s reg. &. 415123, so sidlom 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, rsko,
podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom

MetLife Europe d.a.c., poboéka poistovne z iného &lenského §tatu, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slo-
venska republika, ICO: 47257105, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava Ill, Odd.: Po, VI.
¢.: 2699/B, pravna forma: organizac¢né zlozka podniku zahrani¢nej osoby

(dalej len ,MetLife“)

Podmienky pouzivania
zakaznickej zony
spoloCnosti MetLife
mojmetlife.sk

(G&inné od 01/2024)

1. Tieto podmienky pouzivania zékaznickej zony mojmetlife.sk spolocnosti MetLife (dalej aj ,Podmienky®) sa vztahuju na
pouzivatelov zakaznickej zony mojmetlife.sk (dalej aj ,Zakaznicka zéna“), ktorymi su klienti spolo¢nosti MetLife. Tieto
Podmienky sa vztahuju aj na vSetky aktualizacie a doplnky Zakaznickej zény. Pred pouzitim Zékaznickej zény je potreb-
né, aby si klienti tieto Podmienky pozorne precitali a oboznamili sa s nimi.

2. Prihlasenim sa do Zakaznickej zony sa klient stéva jej pouzivatelom a potvrdzuje, ze bude Zékaznicku zénu pouzivat
vyhradne v rozsahu a spdésobom uréenym v tychto Podmienkach, a zaroven v sulade s dobrymi mravmi a prislugnymi
pravnymi predpismi.

3. Registraciou do Zakaznickej zony registrovany pouzivatel udeluje spoloé¢nosti MetLife suhlas s elektronickou komunika-
ciou prostrednictvom Zakaznickej zony ako aj emailovej adresy, ktort uviedol pre Ucely registracie do Zakaznickej zony.

4. Spolo¢nost Metlife ako prevadzkovatel Zakaznickej zony poskytuje opravnenému pouzivatelovi sthlas na pouzitie Za-
kaznickej zény v sulade s tymito Podmienkami.

5. Pouzivanie Zékaznickej zény je bezplatné a dobrovolné na zéklade rozhodnutia klienta MetLife.

Zékaznicku zénu moze pouzivat registrovany aj neregistrovany pouzivatel, ktory mé/mal so spolo¢nostou MetLife ak-
tivnu poistnt zmluvu. Pre neregistrovanych pouzivatelov je spristupnend len obmedzena funkcionalita Zakaznickej zény.
Tieto Podmienky sa vztahuju rovnako na registrovanych aj neregistrovanych pouzivatelov, pokial nie je uvedené inak.

7. Na jeden pouzivatelsky et moéze Zakaznicku zonu pouzivat len jeden pouzivatel, ktory méze mat vo svojom pouziva-
telskom Ucte priradenych aj viacero poistnych zmldv. Zdielanie mena a hesla s tretimi osobami méze mat za nasledok
zablokovanie pristupu a/alebo stratu ulozenych dat. Pouzivatel, ktory umozni pouzivanie Zakaznickej zény tretej osobe,
plne zodpoveda za vsetky aktivity, ktoré tato osoba vykonala, ako keby ich vykonal sam.

8. Pouzivatel mbze pouzivat Zakaznicku zénu vyhradne pre Ucely spravy svojich poistnych zmllv, ktoré ma uzatvorené
so spolo¢nostou MetLife a na komunikéciu so spolo¢nostou Metlife. Zdkaznicka zéna pre registrovanych pouzivatelov
sluzi aj na vzajomnu elektronickd komunikaciou medzi spolo¢nostou MetLife a registrovanymi pouzivatelmi.
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Zékaznicka zéna pre neregistrovanych pouzivatelov obsahuje iba zékladné Gdaje o platnosti poistnych zmllv a vyske
poistného za stanovené obdobie. Neregistrovany pouzivatel si tak méze prezriet stav jeho jednotlivych poistnych zmluv,
pripadne zaplatit dohodnuté poistné cez platobny portal, ktory je stic¢astou Zékaznickej zény.

Registrovany pouzivatel si méze v Zékaznickej zone spravovat svoje poistné zmluvy, aktualizovat Gdaje, zasielat spoloc-
nosti MetLife elektronické Ziadosti, vratane poistnych hlaseni a inych dokumentov suvisiacich s jeho poistenim, podévat
staznosti, platit poistné, nastavovat notifikacie a podobne.

Spolo¢nost MetLife je opravnend registrovanému pouzivatelovi prostrednictvom Zékaznickej zény zasielat rozne spréa-
vy a poistnd dokumentéciu v elektronickej podobe. Zaslanie poistnej dokumentécie v elektronickej podobe nahrédza
povinnost spolo¢nosti MetLife zaslat poistni dokumentéciu v listinnej podobe (uvedené sa nevztahuje na pripady, ak
prisludné pravne predpisy vyzaduju zaslanie konkrétneho dokumentu v listinnej podobe). O zaslani spravy a/alebo do-
kumentu do Zékaznickej zony bude registrovany pouzivatel upovedomeny formou notifikaéného emailu zaslanym na
emailovu adresu, ktoru registrovany pouzivatel uviedol pri registracii do Zékaznickej zony.

V pripade, ak registrovany pouzivatel nesuthlasi s tym, aby mu spolo¢nost MetLife zasielala spravy a/alebo poistnd
dokumentaciu prostrednictvom Zakaznickej zény, méze to oznamit spolocnosti MetLife vhodnym spdsobom (pisomne,
telefonicky a pod.). Rovnako, v pripade, ak si registrovany pouzivatel neZeld dostavat notifikacné emaily tykajuce sa
prijatia spravy a/alebo dokumentu prostrednictvom Zakaznickej zény, moze si kedykolvek v Nastaveni Zakaznickej zény
zmenit nastavenie uvedenych notifikacii.

Spolo¢nost MetLife si vyhradzuje préavo upravovat funkcionalitu Zékaznickej zény podla potreby — napriklad pridévat a
uberat rézne funkcie.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze nie je opravneny pouzivat Zakaznicku zonu a ziskavat Udaje pouzivané Zéakaznickou
zonou inak, ako spdsobom popisanym v tychto Podmienkach. PouZivatel najma nesmie vykonavat neopravneny zasah
do kodu Zakaznickej zony, analyzovat tento kéd v akejkolvek forme a modifikovat akékolvek Casti Zakaznickej zény.
Pouzivatel si je vedomy, Ze nie je opravneny vykondvat akékolvek zdsahy do Zékaznickej zony. Neopravneny zésah do
Zakaznickej zony méze mat za nasledok stratu ulozenych dat a/alebo odopretie pristupu do Zékaznickej zény pre kon-
krétneho pouZzivatela.

Spolo¢nost MetLife si vyhradzuje pravo odmietnut akikolvek nédhradu skody, ktord mohla vzniknut v stvislosti s po-
uzivanim Zakaznickej zony, najmé v pripade neopravneného pouzivania Zékaznickej zény. Uvedené sa nevztahuje na
pripadné preukazané porusenie zakonnych povinnosti zo strany spolo¢nosti MetLife.

Pouzivatel je povinny zabréanit neopravnenému pouzivaniu zékaznickej zony svojim spravanim, a to najmé ochranou
prihlasovacich Udajov a ich neposkytovanim tretim osobéam, ochranou svojho poditaca, na ktorom pouziva Zékaznicku
zonu instalovanim bezpecénostnych zéplat a aktualizacii, pouzivanim aktualneho antivirusového programu a podobne.

Pouzivatel sa zavazuje nepouzivat Zékaznicku zénu na neddveryhodnych zariadeniach, na zariadeniach, na ktorych su
nainstalované gkodlivé kédy a na zariadeniach, ktoré su zdielané velkym poctom pouzivatelov — napriklad pocitace v
internetovych kaviarnach, pocitace na verejne pristupnych miestach a podobne.

Spolo¢nost Metlife si vyhradzuje prévo uverejhovat v Zékaznickej zéne rdézne informécie a ponuky na svoje sluzby. Po-
uzivatel pouzivanim Zékaznickej zény uvedenu skutocnost berie na vedomie.

Zékaznicka zona pouZziva subory “cookies” pre spravne fungovanie a na iné ucely, napriklad pre $tatistické vyhodnoco-
vanie pristupov. PouZivatel svojim pristupom na Zékaznicku zonu uvedenu skuto¢nost berie na vedomie. Viac informécif
o pouzivani siborov ,cookies” je mozné najst na: https://www.mojmetlife.sk/zz/cookies

Pouzivatel berie na vedomie, Ze v suvislosti s pouzivanim Zakaznickej zony dochadza k spracutvaniu jeho osobnych
Gdajov tykajucich sa jeho poistnej zmluvy. Viac informécii o podmienkach spractvania osobnych tGdajov klientov spo-
lo¢nosti MetLife je mozné néjst na:
https://www.metlife.sk/content/dam/metlifecom/sk/informacie-pre-klientov/01_MLR_Informacie_OOU.pdf

Tieto Podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tieto Podmienky boli schvélené spolo¢nostou MetlLife a st Uc¢inné odo dna ich zverejnenia. Spolo¢nost MetLife si
vyhradzuje pravo tieto Podmienky kedykolvek menit; o zmene Podmienok budu pouzivatelia informovani prostrednic-
tvom Zakaznickej zény. Vydanim tychto Podmienok, pripadne ich akychkolvek dal$ich zmien, dochéadza k nahradeniu
predchédzajlcej verzie podmienok pouzivania zékaznickej zony mojmetlife.sk spolo¢nosti MetLife.
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